WISE PACKAGE STUDIO

VORTEILE

> Qualitatssicherung ist die
einzige Moglichkeit, ein zu-
verldssiges und fehlerfreies
Deployment zu garantieren

> Schnelles Vorbereiten von
Patches und Anwendungen

> Minimale Auswirkungen auf
Endbenutzer

> Erfolgreiches Deployment
gleich beim ersten Versuch

> Erhebliche Verminderung der
Helpdesk-Kosten
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QUALITATSSICHERUNG

Das Deployment von Anwendungen und Patches ist viel erfolgreicher, wenn

umfassende QualititssicherungsmaBnahmen
Anwendungen und Patches korrekt gepackt

durchgefiihrt werden. Selbst wenn
und angepasst wurden, miissen sie vor

der Implementierung griindlich getestet werden. Qualititssicherung ist die einzige
Moglichkeit, die Risiken bei der Implementierung zu verringern und beim Deploy-
ment von Anwendungen und Patches Fehler zu verhindern.

Obwohl die Qualititssicherung viele Vorteile bietet,
halten viele Organisationen sie fiir zeitaufwandig und
teuer. Selbst erfahrene Packager wissen oft nicht, wie
sie ein Paket korrekt testen kénnen. Jetzt bietet Wise
Package Studio® Quality Assurance eine komplette
Reihe automatisierter Test-Tools, mit denen Tests in
realen und Testumgebungen schnell, genau und
kostengtinstig durchgefiihrt werden kénnen.

WELCHE VORTEILE BIETET QUALITY ASSURANCE
IHRER ORGANISATION?

Das Uberpriifen von Installationen in einer Testumge-
bung ist ein guter Ausgangspunkt fiir die Qualitits-
sicherung. Die besten Tests umfassen einen struk-
turierten, systematischen Testplan. In der Testumge-
bung ist es jedoch nicht moglich, jede potenzielle
Desktop-Konfiguration zu simulieren, wodurch
immer noch ein Fehlerrisiko nach dem Deployment
bestehen bleibt.

Wise Package Studio Quality Assurance ist das

einzige Produkt, das ein umfassendes Modell fiir alle

Aspekte der Qualititssicherung bietet, darunter eine

einfache und risikolose Moglichkeit zum Test in der

realen Umgebung. Das Quality Assurance-Modul

basiert auf mehreren Testaktionen und bietet

einzigartige Vorziige:

> Auf Anhieb erfolgreiches Deployment von Anwen-
dungen und Patches, was die Realisierungskosten
drastisch verringert

> Minimale Auswirkungen der Tests und des Deploy-
ment auf Systeme und Endbenutzer

> Angepasste Testaktionen zur Einhaltung der Unter-

Gepackte
Gepackter Patch | | .MSI-Anwendung

nehmensstandards in der Produktionsumgebung

> Schnelles Vorbereiten von Deployments mit
rationalisierten, standardisierten Testprozeduren

> Betrichtlich verringerte Helpdesk-Kosten aufgrund
einer niedrigeren Fehlerhiufigkeit

> Betrachtlich erhohte IT-Effizienz durch struk-

turierte Testumgebungen und -plane

WIE FUNKTIONIERT QUALITY ASSURANCE?

Quality Assurance bietet strukturierte Testpliane
und Tools, mit denen Sie gepackte Anwendungen und
Patches in der Test- und Produktionsumgebung
testen konnen. Mit Quality Assurance koénnen Sie die
erforderliche Teststufe ausfiihren mit:

Preflight Deployment™, einer revolutioniren
neuen Technologie, mit der Sie — vor dem
Deployment — ermitteln kénnen, ob eine Installation
erfolgreich durchgefiihrt wird oder fehlschlagt, indem
Sie sie in lhrer realen Umgebung testen. Mit Preflight
Deployment konnen Sie sehen, warum die Imple-
mentierung auf bestimmten Systemen fehlschlagt,
ohne die Arbeit von Endbenutzern zu unterbrechen
oder lhre Produktionsumgebung zu gefihrden.Wie
wird dies erreicht?

I Preflight Instrumentation erstellt ausgehend von
dem zu testenden .MSI-Paket ein auswirkungsfreies
Simulationspaket, das priift, ob die geeigneten
Bedingungen fiir die Anwendung vorhanden sind.

2 |hr bestehendes Verteilungssystem verteilt das
Paket.

Wise Package Studio
Quality Assurance
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Preflight Deployment mit Wise Package Studio Quality Assurance
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WISE PACKAGE STUDIO

Quality Assurance ist als Teil
der Wise Package Studio-Pro-
duktreihe verfiigbar. Beginnen
Sie noch heute, lhre Anwendun-
gen mit Quality Assurance zu
testen. Weitere Informationen
erhalten Sie unter
www.wise.com/wps.asp,
unter der Telefonnummer
+49 (0)211 68 773 200 oder
von lhrem 6rtlichen Handler.
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3 Das auswirkungsfreie Paket simuliert die Installa-
tion auf dem echten Zielsystem, ohne Anderungen
daran vorzunehmen, und meldet dann die Ergeb-
nisse an einen zentralen Server zuriick.

4 Preflight Analysis zeigt eine Vielzahl von Test-
berichten, von extensiven Analysen bis hin zu
detaillierten Ergebnissen fiir bestimmte Fehler auf

bestimmten PCs, an.

Test Expert, ein strukturierter, intelligenter Ansatz
fiir Testaufgaben, generiert automatisch einen Master-
Testplan und fiihrt Sie durch mehrere Testfille, um
Pakete fiir Anwendungen und Patches auf System-
ebene zu testen. Mit diesem Tool werden lhre
Paketierung-Teams Schritt fiir Schritt durch Testpldne
gefiihrt, die an die Anforderungen lhrer Organisation
angepasst werden konnen. Dies wird folgendermaBen
erreicht:

> Uberpriifung, ob die von einer Anwendung
genutzten Ressourcen tatsédchlich im Paket
enthalten sind, wodurch die Wahrscheinlichkeit von
Anwendungsfehlern nach der Verteilung verringert
wird

> Sicherstellen, dass die Anwendung isolierte Ver-
sionen gemeinsam genutzter .DLL- und .OCX-
Dateien nutzt

> Erkennen von Berechtigungsproblemen, die den
Zugriff von Endbenutzern auf die Anwendung
verhindern kénnten

> Erzeugen von vier Typen anpassbarer Testfille:
Installation, Deinstallation, Uberprufung und

Ausfithrung

Angepasste Validierungsregeln kénnen zum
Uberpriifen von Paketen im Hinblick auf Branchen-
und Unternehmensstandards genutzt werden. Das
Package Validation-Tool, das auf den
Validierungsstandards von Windows 2000 basiert,
hilfe lhnen, in Sekundenschnelle die Nichteinhaltung
von Regeln durch das Paket zu ermitteln, indem es
Sie durch den Validierungsprozess fiihrt. Die
Validierungsregeln sind vollstindig
benutzerdefinierbar, so dass Sie Regeln wie z. B. die
folgenden festlegen kénnen:

> Sicherstellen, dass das Paket keine fest codierten
Pfadangaben enthilt
> Sicherstellen, dass das Paket keine Dateien in der

Standardbetriebsumgebung tiberschreibt

QUALITY ASSURANCE UND WISE PACKAGE STUDIO
Wise erkennt die Notwendigkeit ordnungsgemaBer
Tests bei der Verwaltung von Anwendungen Uiber
ihren Lebenszyklus hinweg. Wir haben das Quality
Assurance-Modul entwickelt, um Sie bei der
Durchfiihrung rationeller, effizienter und griindlicher
Tests von Anwendungen und Patches vor dem
Deployment zu unterstiitzen.

Organisationen, die Quality Assurance nutzen, wollen
sicherstellen, dass ihre Teams ein
bedienungsfreundliches Set von Tools haben, das alle
Aspekte des Tests und der Validierung abdeckt.
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